REKLAMAC]JE'
Szanowni Panstwo,

jezeli dokonali Panistwo zakupu produktu, ktory okazat sie wadliwy, to zgodnie z obowigzujacymi
przepisami maja Panistwo prawo zglosi¢ reklamacje. Aby skorzystac¢ z tego prawa, rekomendujemy
wypelnienie niniejszego formularza reklamacyjnego. Wypelnienie wszystkich pdél umozliwi nam
kompleksowe i szybkie rozpatrzenie Pafistwa reklamacji.

Jak zglosi¢ reklamacje?

Po wypehieniu i podpisaniu’ niniejszego formularza reklamacji nalezy przesta¢ go droga pocztowa
na adres: Yaroslav Borysyuk Pracownia Witrazy Spektrum, ul. Mikotajska 3/4, 31-027 Krakéw lub
przesta¢ niniejsze o$wiadczenie droga mailowa na adres: biuro@witrazeceramika.pl. Reklamacja
rozpatrzona bedzie nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania formularza reklamacji
zawierajacego niezbedne informacje do jej rozpatrzenia.
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Niniejszym zglaszam reklamacje nastepujacych produktow:

Lp. | Nazwa produktu Opis wady Liczba sztuk

Al il Bl I

W zalaczeniu przekazuje zdjecia/nagranie wideo uwidaczniajace wade produktu”.

Wnosze 0"
nieodptatng naprawe/wymiane produktu na nowy/obnizenie ceny/odstapienie od umowy sprzedazy

Oswiadczam, Zze zapoznalem sie z postanowieniami Regulaminu Sklepu Fabryka Sity dostepnego na

stronie https://www.witrazeceramika.pl/regulamin oraz akceptuje jego tre$¢, w tym w zakresie
opisanego procesu reklamacji produktéw.

Czytelny podpis klienta*



i Niniejszy formularz reklamacyjny dotyczy wytgcznie reklamacji zgtaszanych przez Kupujacego bedacego
Konsumentem w przypadku gdy zamdwiony produkt okazat sie wadliwy.

ii Nie ma koniecznosci podpisywania formularza przesytanego e-mailem.
iii Zatgczenie zdjecia/filmu uwidaczniajgcego wade produktu przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji.

iv Nalezy zaznaczy¢ wytgcznie jedno ze wskazanych zadan z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci Kupujacy
powinien wskaza¢ zgdanie nieodptatnej naprawy albo wymiany produktu na nowy.

v Nie dotyczy reklamacji przesytanych e-mailem.



